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Relations SIAE-Entreprises :
ambition et nécessité

Rapprocher les SIAE des entreprises, voila une ambition et une
nécessité constantes des professionnels de I'|AE pour développer
I'activité économique de la structure, pour ancrer sa production dans
une réalité d'échanges marchands, pour favoriser le passage des
salariés en insertion du cadre provisoire de la SIAE vers celui de
I'entreprise.

Dans le cadre de groupes de travail animés par le FLES, les SIAE des
Yvelines ont identifié des bonnes pratiques et des éléments de
langage qui favorisent ce rapprochement des SIAE et des entreprises.

Vous trouverez ci-aprés le fruit de ces différentes rencontres que vous
pouvez librement adapter a votre contexte particulier et utiliser sans
réserve dans votre communication avec les entreprises.
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Groupe de travail inter-SIAE du 08.12.2015

Communiquons autrement

Présentons d'abord les SIAE comme acteurs économiques du secteur
marchand produisant des biens ou des services avec un savoir-faire
professionnel et une offre commerciale sur différents secteurs
d’activité, batiment, espaces verts, services a la personne, collecte-tri-
recyclage, nettoyage, vente... et répondant auxbesoins d'une
clientéle d’entreprises, de collectivités et de particuliers des Yvelines et
d’lle de France...

Mettons en avant I'identité et la valeur ajoutée des SIAE, acteur de
'Economie Sociale et Solidaire avec, dans les Yvelines, plus de 40
SIAE organisées en réseau, une coordination départementale, 900
salariés ETP, 25 millions d’euros de CA.

Les SIAE sont des entreprises éthiques, citoyennes et solidaires avec
une double offre de service : économique et sociale.

Les SIAE contribuent au développement économique durable de leur
territoire, offrent des services de proximité dans le respect des personnes
et de I'environnement, s’engagent dans les démarches qualité. ..

Les SIAE embauchent et professionnalisent des salariés pour I'économie
locale.

Identifions nos cibles

1. Les entreprises : artisans, associations, TPE, grands groupes
Interlocuteurs : responsables Achats, Marketing, Commercial, Services
généraux, RSE...

2. Les acheteurs publics : mairies, communautés de communes, conseils
départementaux, conseil régional, établissements de santé... notamment
via les marchés publics, les clauses d’insertion, les facilitateurs. ..

3. Les particuliers

Proposons des solutions répondant a des besoins

Faire travailler une SIAE

- Consulter une SIAE pour un devis de travaux ou prestations

- Candidater pour des marchés publics en partenariat avec une SIAE

- Inclure une clause sociale dans les mises en concurrence de prestataires
- Imaginer des partenariats économiques innovants



Etablir des passerelles pour la professionnalisation des salariés via
des immersions en entreprise, des évaluations, des recrutements...

Utilisons les outils de communication d'aujourd'hui

Une plaquette papier et sous format numeérique

Des fichiers de prospects : Kompass, chambres consulaires, La Poste...

Un site internet

Une vidéo

Un argumentaire

Un démarchage physique de clients et partenaires potentiels

Des rencontres institutionnelles : CCl, CGPME et autres organisations
patronales et professionnelles...

Quelques slogans ou mots clés

¢ Vos achats ont un impact direct sur 'emploi local.
4 Et si acheter malin, c’était surtout acheter responsable ?

4 Vous avez des besoins ; nous avons des solutions locales et
responsables.

«{ Et si vos achats étaient responsables ?

4 Notre entreprise locale, citoyenne et solidaire vous propose ses
solutions.

¢ Faire travailler une SIAE, c’est faire le choix d’'une économie

responsable, éthique, solidaire ; c’est un engagement porteur de sens pour

le développement local et I'insertion professionnelle.

4 Quelques mots clés :

Entreprises locales, citoyennes et solidaires
Economie Sociale et Solidaire
Responsabilité Sociétale des Entreprises
Plus-value sociale

Achats responsables

|



Annuaire 2016 des SIAE des Yvelines

Les SIAE, cceur du secteur de I'Economie Sociale et Solidaire

Les Structures d'Insertion par I'Activité Economique (SIAE), regroupent les
Entreprises d'Insertion (El) et les Ateliers et Chantiers d'Insertion
(ACl) qui produisent des biens et services, les Associations
Intermédiaires (Al) et les Entreprises de Travail Temporaire d'Insertion
(ETTI) qui mettent des salariés a disposition de professionnels ou de
particuliers.

Acteur majeur du secteur de I'Economie Sociale et Solidaire, les SIAE
conjuguent activité économique et vocation sociale, créent richesses et
emplois, contribuent au développement du territoire.

L'objectif est la professionnalisation des salariés et l'accés a l'emploi
durable grace a un accompagnement spécifique et une formation
professionnelle.

Les SIAE de votre territoire peuvent devenir vos prochains fournisseurs ou
sous-traitants tant est grande la diversité des activités, des compétences et
des prestations.

Faire travailler une SIAE, c’est faire le choix d'une économie
responsable, éthique et solidaire, c’est s'engager pour le
développement local et I'insertion professionnelle.



SIAE ET ENTREPRISES

Les SIAE ont développé une expertise dans le recrutement de publics
éloignés de I'emploi, 'accompagnement des salariés en insertion et leur
formation sur les premiers niveaux de qualification.

Elles s’inscrivent le plus souvent dans le champ concurrentiel, développent
leur projet social dans un cadre entrepreneurial et partagent avec les
entreprises classiques le souci de satisfaire leurs clients.

Elles tirent majoritairement leurs ressources de leur activité économique. Les
apports publics financent essentiellement les prestations d’accompagnement
et 'encadrement supplémentaire nécessaires aux salariés en insertion.

Remportez des marchés publics

e Les SIAE vous apportent un savoir-faire spécifique,
complémentaire au votre : recrutement et formation de
publics éloignés de I'emploi, accompagnement social et
professionnel en continu

e S’associer a une SIAE dans la réponse aux appels
d’'offres publics avec clause sociale peut étre un atout
déterminant pour remporter ces marchés.

e Les SIAE simplifient la mise en ceuvre des clauses
sociales des marchés que vous avez remportés.

Diversifiez vos modes de recrutement

e Tester la compétence et la motivation d'un candidat

par une période d'immersion au sein de votre entreprise
peut vous permettre de repérer vos futurs salariés.

e Les SIAE sont des partenaires privilégiés pour recruter
sur des postes de premier niveau de qualification,
notamment dans les métiers en tension.

Optimisez votre démarche RSE

e En choisissant des SIAE comme fournisseurs, vous
donnez a vos achats un impact social tout en
respectant une logique d’efficacité économique.

e Sous-traiter une partie de votre activité a une SIAE est
une solution pertinente pour mettre en oeuvre une
politique de Responsabilité Sociétale de I’Entreprise
tout en garantissant des prestations de qualité.

e Devenir partenaire dune SIAE vous permet
d’augmenter l'impact de votre politique RSE auprés de
I'ensemble des acteurs locaux de l'insertion : collectivités
locales, agences Pdle Emploi, tissu associatif...

Les SIAE sont des partenaires économiques a plus-value sociale qui
optimisent vos chances de remporter des marchés publics.



SIAE ET COLLECTIVITES

Acteurs économigues au service d’un projet social, les SIAE démontrent
leur efficacité depuis de nombreuses années.

Elles participent au développement économique local tout en favorisant
I'insertion professionnelle de publics fragilisés et constituent ainsi un
partenaire privilégié pour les collectivités.

En 2014, les SIAE des Yvelines ont versé 22,5 millions d’euros de salaires
qui bénéficient principalement a I’économie locale ; elles tirent |'essentiel de
leurs ressources, 76% en moyenne, de la vente de biens et de services.

Une logique de développement du territoire
e Les SIAE développent des activités répondant a
des besoins collectifs, prennent en compte la
dimension environnementale, mettent en synergie
les acteurs de votre territoire...

e Ayant pour objectif I'accés ou le retour a I'emploi
de personnes qui en sont éloignées, les SIAE
générent des opportunités d'emploi pour les
habitants du territoire.

e Les SIAE répondent également aux besoins de
recrutement des autres acteurs économiques. Sur
les postes de premier niveau de qualification, les
SIAE constituent une source privilégiée de
recrutement.

Vos achats responsables développent 'emploi local.
e Le code des marchés publics vous offre la possibilité
de faire de la commande publique un levier en faveur
de l'insertion et de I'emploi sur votre territoire.

e L 'utilisation des clauses sociales permet de
faciliter 'acceés des SIAE aux marchés, directement
ou en co-traitance.

Les achats responsables de votre collectivité ont un impact direct sur
I'emploi et le développement de votre territoire.
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Les Structures d'Insertion par I'Activité Economique
des Yvelines en 2014

33 structures et 3 624 salariés
69% de sorties en emploi durable ou en formation qualifiante

26,7 millions d'euros de Chiffre d'Affaires
dont 32% dans les marchés publics




Groupe de travail "Relations entreprises et SIAE"

Réseaux pour développer les relations avec les entreprises

Structures institutionnelles
Péle Emploi, Missions Locales, PLIE, Maisons de 'Empiloi, Cité des

Métiers, CCIV...

Communes, Communauté de Communes
Services développement économique, Chargés des relations Entreprises,
Services Emploi

Conseils Départementaux
Chargés de développement insertion, Responsables Emploi Formation,
Coordonnateurs de parcours d’insertion professionnelle, Yvelines Insertion

Empiloi...

Tétes de réseaux
ARDIE, Fédération des El, FNARS, Chantier Ecole, UNAI, CNLRQ,

COORACE, CDAI 78...

Clubs d’entreprises et groupements d’employeurs
Club FACE, CREPI, CGPME...

Manifestations locales
Forums de I'emploi, Salons professionnels...

Rencontres locales

Entre les SIAE du territoire, Petits déjeuners thématiques organisés par
des acteurs locaux, Portes ouvertes de la SIAE, Démarchage et / ou
prospection dans sa zone d'activité, Presse locale...

Autres réseaux possibles

Organismes et centres de formation, Facilitateurs des clauses sociales,
Branches professionnelles, Associations locales agissant dans le champ
de I'emploi, Réseaux sociaux (Facebook, le Bon Coin)...

Les entreprises clientes et fournisseurs de la SIAE



Plaquettes et documents réalisés ailleurs

LES SIAE, DES PARTENAIRES POUR REMPORTER DE NOUVEAUX
MARCHES

A télécharger

ENSEMBLE, CREONS DE NOUVELLES PASSERELLES
PROFESSIONNELLES

A télécharger

ACCEDER, EN TANT QUE STRUCTURE DE MISE A DISPOSITION
D'INSERTION, AUX EMPLOIS GENERES PAR LES CLAUSES
SOCIALES

A télécharger

LES STRUCTURES D'INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE
(SIAE) : DES PARTENAIRES POUR VOTRE ENTREPRISE

A télécharger
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LES STRUCTURES D'INSERTION PAR LACTIVITE ECONOMIQUE
+ Agro-alimentaive + BTP + Co-traitance + Collecte, lraitement et vecyclage des dechets + Espaces verts +
Expertise technique et plus value sociale + friliére des déchets dequiperments alactriques ot electronigues
+ Metiovage et entyetiea + Mise a disposition de personnel + Restauration collective + Sous-traitance +



Les SIAE, des partenaires économiques
a plus-value sociale

Les structures d’insertion par Les structures d’insertion par
I'activité économique (SIAE)
permettent d’offrir une deuxiéme
les entreprises classiques nouent chance a des personnes en difficulté
sociale ou professionnelle en

. couplant un contrat de travail
collaborations fructueuses. avec un accompagnement
P’heure est aujourd’hui au individualisé dans le cadre d'une
activité économique.

Pactivité économique (SIAE) et

depuis de longues années des

renforcement de ces collaborations,
notamment avec le développement
des clauses sociales dans les

marchés publics.

Grice a leur compétence

« insertion », les SIAE permettent
aux entreprises de remporter des
marchés comportant des clauses
sociales. Quel que soit le cadre
du partenariat, travailler avec
les SIAE comporte de nombreux

avantages.




Les SIAE ont développé une
expertise dans le recrutement de
publics éloignés de Pemploi,

le suivi et I'accompagnement des
salariés en insertion ainsi que

la mobitisation de formations
sur les premiers niveaux de
qualification. Chaque année,
prés de 4 ooo SIAE permettent

a 200 000 personnes d'étre
embauchées, soit plus de 55 ooo
€quivalents temps plein'.

Les SIAE s’inscrivent le plus
souvent dans le champ
concurrentiel, développant

leur projet social dans un cadre
entrepreneurial et partageant
avec les entreprises classiques
le souci de satisfaire leur client.
A l'exception des ateliers

et chantiers d’insertion qui
accueillent en général un public
plus éloigné de I'emploi, les
SIAE tirent majoritairement
leurs ressources de leur activité
€conomique. Les apports publics
permettent essentiellement

de financer les prestations
d’accompagnement et
l'encadrement supplémentaire
nécessaires aux salariés en
insertion. Le chiffre d’affaire
annuel des SIAE est estimé a 2
milliards d’euros2.

Les SIAE interviennent dans de
nombreux secteurs d’activité,
souvent a forte intensité de

main d’ceuvre : BTP ; collecte,
traitement et recyclage des .
déchets ; espaces verts ; filiére
des déchets d’équipements
électriques et électroniques ;
nettoyage et entretien ;
production agricole ; restauration
collective, etc. 5

'Sources : DARES Analyses — Mars 2011
(chiffres 2008)/ Estimation Avise pour le

Les SIAE vous apportent
un savoir faire spécifique,
complémentaire aux votres

Recrutement et formation
de publics éloignés de
I'emploi

« Accompagnement social et
professionnel en continu

Connaissance des
modalités de réponse
aux clauses sociales des

rmarchac nithlice
marcncs puunds

nombre d’ETP
2 Estimation Avise

Les SIAE, qui sont-elles ?

Conventionnées chaque année par I'Etat et relevant de statuts
juridiques divers, les SIAE se répartissent en plusieurs categories :

Les Associations intermédiaires (Al) et les Entreprises temporaires
de travail d’insertion (ETTI) mettent leurs salariés en insertion a
disposition d’entreprises, de particuliers ou de caollectiviteés.

Les Ateliers et chantiers d’insertion (ACI) et les Entreprises
d’insertion (El) s'appuient sur la vente de biens et services pour
construire les parcours de leurs salariés.

Les Régies de quartier et Régies de territoire sont des associations
composées de représentants des habitants, des pouvoirs publics
et des bailleurs sociaux visant a (re)créer de la citoyenneté et a
procurer du travail aux habitants de ces territoires. Elles peuvent
utiliser les dispositifs de I'lAE (ACI, El, Al) pour mener leurs actions
d’insertion.

Les Groupements d’employeurs pour I'insertion et la qualification
(GEIQ) mettent & disposition de leurs adhérents, sur une longue
période, des personnes ayant des difficultés d'insertion professionnelle.
Via l'utilisation de contrats en alternance, ils leur apportent une
formation afin d’acquérir une qualification professionnelle.
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S’associer i une SIAE dans la
réponse aux appels d’offre publics
peut étre un atout déterminant
pour remporter ces marchés. En
effet, certains acheteurs publics
(collectivités territoriales, Etat,
bailleurs,...) prennent en compte
la qualité de I'insertion comme
critére d’évaluation des réponses
a leurs appels d’offre. En vous
apportant des compétences
complémentaires aux votres, les
SIAE vous permettent d’étre plus
compétitifs.

Les SIAE peuvent se positionner
rapidement et efficacement pour
des réponses en sous-traitance
comme en co-traitance.
Sensibilisées depuis 2006 au
développement des clauses
sociales et accompagnées par |'Etat
sur ce sujet, elles ont acquis une
réelle expertise dans ce domaine.

Les SIAE simplifient la mise en
aeuvre des clauses sociales des
marchés que vous avez
remportés.

Larticle 14...

... permet aux acheteurs publics d'imposer aux entreprises attributaires
de réserver une partie des heures de travail générées par le marché a
une action d'insertion, correspondant soit a un volume déterminé d’heures
de travail, soit 3 un pourcentage déterminé des heures travaillées du
marché. C’est une condition d'exécution du marché. Pour répondre a
leur obligation, les entreprises ont le choix entre : I'embauche directe,
la sous-traitance ou la co-traitance avec une structure d’insertion par
I'activité économique (SIAE), la mise a disposition de personnel par
une SIAE. www.socialement-responsable.org




ie saviez-vous ?

» £n 2000, prés d’une SIAE sur cing est intervenue en sous-traitance
d’une entreprise conventionnelle sur un marche compaortant une
clause saciale (Enquéte 2010 Avise pour la DGEFP),

« Dans le cadre des projets de rénovation urbaine,
une heure d’insertion sur deux est réalisée par une SIAE.



D’autres bonnes raisons
de travailler avec les SIAE

Diversifier vos modes de
recrutement

Tester la compétence et la motivation
d’un candidat n'est pas toujours
facile. La mise a disposition de
personnel d’'une SIAE (Al ETT! et
GEIQ) peut vous permettre de
repérer vos futurs salariés.A I'écoute
des besoins en recrutement des
entreprises, les SIAE sont en
capacité de préparer leurs salariés

a des métiers spécifiques, notamment
par le biais de la formation. Elles
sont ainsi des partenaires privilégiés
pour le recrutement des postes de
premier niveau de qualification,
notamment dans les métiers en
tension, et la mise en ceuvre d’'une
politique efficace de gestion
prévisionnelle des emplois et des
compétences.

Optimiser votre démarche RSE

En choisissant les SIAE comme
fournisseurs, vous donnez a vos
achats un impact social tout en
respectant une logique d'efficacité
économique. De nombreuses
entreprises font le choix de sous-
traiter une partie de leur activité

a une structure d’insertion par
l'activité économique. Une solution
pertinente pour mettre en ceuvre
une politique de Responsabilité
sociétale de I'entreprise (RSE) tout
en garantissant des prestations de
qualité. Une démarche RSE peut
conduire a aller encore plus loin en
s'investissant durablement aupres
de SIAE, par exemple en formant
un club d'entreprises partenaires
(parrainage de salariés, mécénat
de compétences...}, en investissant
dans leur capital, en participant a
leurs instances dirigeantes, en étant
a lorigine d'un GEIQ qui regroupe
vos partenaires et/ou sous traitants,
ou d’une autre SIAE. etc. Dans tous
les cas, devenir le partenaire d’'une
SIAE vous permet d'augmenter
I'impact de votre politique RSE
auprés de l'ensemble des acteurs
locaux de l'insertion : collectivités
locales, tissu associatif, agences de
Pdle emploi,...
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Les facilitateurs

Les facilitateurs, des personnes
ressources en charge de l'ingénierie
des clauses sur les territoires,

salariés des Maisons de 'Emploi

et des PLIE et parfois des EPCl ou

des communes. lls interviennent

en amont du marché auprés des
donneurs d’ordre pour les aider a
I'estimation et a la bonne définition
des clauses sodiales d'insertion dans
les piéces du marché, et aupres

des soumissionnaires potentiels
pour les informer et les conseiller.
Apreés attribution du marché, ils
accompagnent les attributaires dans
le choix des modalités de réalisation
de la clause, effectuent le suivi de
Fexécution de la clause et en rendent
compte aux donneurs d’ordre.

Lannuaire du site

www.socialement-responsable.org

Ce site propose un annuaire des
SIAE a partir duquel vous pouvez
effectuer une recherche par
localisation géographique, secteur
d’activité et mots clés. La fiche de
présentation de chaque structure
vous donne les éléments utiles
pour vous aider a identifier le
prestataire correspondant a vos
besoins.

Les facilitateurs sont regroupés dans
le réseau Alliance Villes Emploi.
Annuaire des facilitateurs :
www.ille-emploi.asso.fr

+

Agvo-alimentabee +

Le programme national
d’accompagnement de Poffre d’insertion

DELIGA TN Lancé par |a Délégation
GENIRALL générale i I'emploi

MO

e et a la formation

professionnelle
(DGEFP), le programme
national d’accompagnement de I'offre
d’insertion vise a renforcer I'accés des
SIAE a la commande publique et privée.
La mise en ceuvre de ce programme repose
sur un réseau de 72 référents, désignés
au sein des services de |'Etat et agissant &
I'échelon régional et/ou départemental.

LAvise méne des missions "
de formation et d'anima-
tion de ce réseau pour le
compte de la DGEFP.
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Membres du comité de pilotage du programme national d’accompagnement
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ATELIERS

SANS FRONTIERES

CNsemble, créons de Nouyeles
oassereles professionneles

ATELIERS

SANS FRONTIERES

Ateliers Sans Frontiéres est une association d’Insertion par I'Activité Economique, créée en 2003, qui a pour but I'insertion sociale,
professionnelle et citoyenne de personnes en situation de précarité.

Les activités économiques de I'association sont :

o Larevalorisation de matériel informatique

. La revalorisation de vélos

. Des prestations logistiques

Implantée a Bonneuil sur Marne (94), I'association propose, a des personnes trés éloignées de I'emploi, une remise effective au travail,
un accompagnement socioprofessionnel individualisé et des formations.

LInsertion par I’Activité Economique : elle
est née dans les années 70, en complément des
dispositifs existants pour accompagner vers
femploi des personnes durablement écartées
du marché du travail. Elle est aujourdhui
considérée comme une des composantes de
I'Economie Sociale et Solidaire.

Les biens et services produits par la structure
d'insertion visent a répondre a des besoins
collectifs et contribuent ainsi au développement
territorial.

Lorsque l'association produit des excédents
budgétaires, elle les investit en totalité au
service de sa mission.

Le Cadre Juridique : régie par |'article L5132-1
du code du travail, l'insertion par l'activité
économique est strictement encadrée par
I'Etat.

Les contrats de travail a durée déterminée
sont des CUI (Contrats Uniques d'Insertion)
de 6 & 24 mois. Le temps de travail heb-
domadaire est de 24 heures. Chaque per-
sonne qui intégre Ateliers Sans Frontieres
s'engage dans une démarche d'insertion de
facon volontaire.

Le retour vers I'emploi : Ateliers Sans Fron-
tiéres construit pour chaque salarié un parcours
d'insertion individualisé en s'appuyant sur une
équipe alliant compétences techniques et
savoir-faire dans l'accompagnement social.

En offrant une expérience de travail réelle
et significative, véritable passerelle vers
I'entreprise, Ateliers Sans Frontieres permet a
ses salariés de retrouver un emploi, le salaire
et la dignité qui 'accompagnent.
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MOTIVATION

Nos candidats connaissent les
exigences de leur métier.
gration rapide.

GRATUITE

Nous faisons le point avec vous
sur le profil recherché et vous
proposons des personnes fia-
bles ; cette démarche est totale-
ment gratuite.

Nos salariés ont acquis les apti-
tudes indispensables a une inté-

SAVOIR-FAIRE

Tous nos candidats sont formés,
sensibilisés aux exigences du

La diversité est synonyme de
richesse, d'ouverture aux autres.

monde du travail et initiés a la

démarche qualité.

EVALUATION

Sans engagement de votre part,
grace a un stage, le candidat est
opérationnel directement sur le
poste dans votre entreprise.

Nos canddats
SONT MOUVES

La valorisation des différences
individuelles est un levier de
performance pour l'entreprise.

SUIvI

Nous assurons un suivi post-
recrutement pendant 6 mois
pour optimiser l'intégration du
candidat dans votre entreprise.

MOTIVATION

Nos candidats connaissent les
exigences de leur métier.

La motivation de sen sortir et la volonté de
travailler sont 2 conditions nécessaires pour
intégrer Ateliers Sans Frontieres.

Tout au long de leur parcours, nos
salariés sont suivis par les équipes
d'accompagnement social et professionnel
ainsi que par les encadrants techniques.

Avec leur accompagnatrice sociale, nos
salariés sattachent dans un premier temps
3 la résolution de leurs problémes person-
nels (démarches administratives, logement,
santé...). Lorsque ces freins sont levés, ils sont
en mesure de définir un projet professionnel
cohérent et de chercher un emploi stable.

Les candidats que nous vous Pproposons
sont des personnes fiables qui ont démon-
tré leur motivation et leur capacité a sortir
de situations difficiles.

Cette motivation est une garantie de stabilité
sur les postes au sein de votre entreprise.
Notre intérét est de vous proposer des col-
laborateurs fidéles.



Nos candidats savent

sintégrer a lentreprise

SAVOIR-ETRE

Nos salariés ont acquis les
aptitudes indispensables a
une intégration rapide dans
votre entreprise.

Ateliers Sans Frontieres accueille plus de 120
personnes par an pour les accompagner vers
une situation personnelle et professionnelle
stable. L'association leur propose un travail,
des formations et des moyens de se reconstruire.

Le travail en atelier permet d'avoir une ré-

Ateliers sans Frontiéres construit en paraliéle
des parcours de formation.

Dans le cadre d'une démarche globale,
I'association favorise I'acces a la culture, aux
sports et aux divertissements pour ces per-
sonnes souvent isolées, permettant ainsi de

munération, de trouver des repéres, dacquérir | créer du lien social.
des réflexes, de comprendre et respecter les
consignes, et aussi de retrouver dignité et
confiance en soi.

La mise en place de différents outils tels
que visites d’entreprises, parrainage par un
salarié d'entreprise, découvertes métiers...
A travers nos activités économiques, nos sala- | permettent a nos salariés d'élargir leurs
riés développent leur capacité d'adaptationet | connaissances métiers et d'étre pleinement
leur esprit déquipe. conscients des réalités du monde du travail.

Le parrainage par un salarié

Le parrainage par un salarié
employé dans une entreprise
classique est un des leviers
d'insertions proposés par ASF.
Il vise a sensibiliser les salariés
aux réalités et aux codes de
l'entreprise, a les faire benéficier
d'un réseau professionnel, dans
lobjectif de faciliter leur insertion
surle marché de l'emploi

oNnddats sont NKES
dlo démqrche gualte

Nesia

Pour répondre aux exigences de sécurité | Dansle cadre de sa politique « Qualité, Sécurité,
dans les entreprises, Ateliers Sans Frontiéres | Environnement », Ateliers Sans Frontiéres

SAVOIR-FAIRE

Tous nos candidats sont formés,
sensibilisés aux exigences du
monde du travail et initiés a la
démarche qualité.

Ateliers Sans Frontiéres s'est dotée,
dés 2006, d'une politique « Qualité,
Sécurité, Environnement ».

ASF est aussi agréée Installation
Classée pour la Protection de
I'Environnement (ICPE) — classifica-
tion 2711/ traitement des déchets
déquipements électriques et élec-
troniques (DEEE).

forme systématiquement ses salariés dans
trois domaines:

«  Gestes et Postures : apprentissage du
port de charge en toute sécurité

»  Sauveteur Secouriste du Travail : cette
formation alterne théorie et mise en
situation, validée par un certificat elle
est valable dans toutes les entreprises.

+ Initiation a la méthode des 5S : cette
formation, inspirée des méthodes
japonaises, permet d’appréhender
l'organisation du travail telle qu'elle est
appliquée dans de nombreuses entreprises.

prépare ses candidats a la démarche qualité
et les sensibilise a une logique de dévelop-
pement durable.

Mamadou

«Mon passage a ASF m'a apporté beaucoup de
choses, celam'aenseigné les codes du travail de la
France car je mavais jamais travaillé en France
auparavant. Cela m’a donné de l'expérience
professionnelle, jai aussi pu me former et faire
des formations comme 55T, 55 et gestes et pos-
tures. ASF m'a aidé & morienter, grace a eux,
Jai pu faire des stages et découvrir le domaine
de la sécurité. Cela m'a permis de morienter et
d‘avoir un projet professionnel. J'ai pu faire une
formation dans la sécurité qui va me permettre
de trouver du travail dans ce domaine. ASF ma
beaucoup soutenu. Je suis trés content de l'aide
apportée, je suis trés comblé de joie.»



Nos condidot .
06 10 OVETSS ol

Ateliers sans Frontiéres accueille des personne’s
venues de tous horizons, de pays et de cul-
tures différentes. Nous vivons cette pluralité
au quotidien depuis presque 10 ans. Nous
sommes convaincus qu‘elle nous enrichit,
NOUS ameéne sans cesse a hous renouveler
et a développer des solutions innovantes.

DIVERSITE

La diversité est synonyme de
richesse, d'ouverture aux autres.
La valorisation des différences
individuelles est un levier pour

les performances de l'entrepri
e ! . s
prise Des visions différentes permettent d'enrichir

les échanges et de favoriser la cohésion sociale.

A travers l'optimisation du capital humain et
organisationnel, les entreprises développent
leur capacité de création et d'innovation, et
ainsi @ moyen terme, leurs performances.

Notre démarche
est gratute

De plus, si vous le souhaitez, vous pou-

Nous connaissons parfaitement les
vez devenir une entreprise partenaire, il

candidats que nous vous proposons, ils

GRATUITE

Nous faisons le point avec vous
sur le profil recherché et vous
proposons des personnes fiables;
cette démarche est totalement
gratuite.

ont été accompagnés par nos équipes
pendant presqu’un an.

Nous savons prendre du temps : nous
vous proposons de faire une étude de
poste approfondie pour vous proposer le
candidat dont le profil est en adéquation
avec vos besoins.

Notre but est de travailler en étroite
collaboration afin de développer une
relation de confiance, en toute trans-
parence et sans aucune contre partie
financiere.

n'y a aucun engagement formel. Nous
vous demandons simplement de nous
communiquer vos offres d'emplois
pour que nous puissions vous proposer
des candidats.

Nous pouvons également vous envoyer
les CV de personnes qui correspondant au
profil de vos métiers afin de les intégrer a
vos fichiers de candidats potentiels.



Nos condidats sont evalués
en entreprise

EVALUATION

Sans engagement de votre part,
le candidat est opérationnel
directement sur le poste dans
votre entreprise.

La définition du projet professionnel est
une étape clé pour nos salariés. Suivi et ac-
compagné par nos équipes, chaque salarié
peut définir une orientation qui correspond
le mieux a ses capacités et aspirations pro-
fessionnelles.

Clest uniquement lorsque ce projet est
clairement élaboré que nous proposons
une évaluation en entreprise. Ceci constit-
ue une réelle opportunité et vous permet
de tester un candidat en situation réelle de
travail dans votre entreprise.

Il existe deux types d'évaluation :

I’Evaluation en Milieu de Travail (EMT)
période de stage de 15 jours durant
laquelle le salarié travaille au sein de
vos équipes. Ce stage est financé par
pole emploi et nous nous occupons
des démarches administratives.

Limmersion : il s'agit d’'une mise a
disposition a titre gratuit d’un salarié en
insertion, pendant un mois maximum.
Cette période d'immersion fait 'objet
d'une convention entre |‘association et
l'entreprise.

Lobjectif est de vous permettre de con-
naitre un candidat et d'évaluer sa capacité
d'adaptation au poste de travail avant de

conclure une embauche.

Nos candidalts sont SUVIS

ocl les equUIpeS

SUIVI

Nous assurons un suivi post-
recrutement pendant 6 mois
pour optimiser l'intégration du
candidat dans votre entreprise.

Une fois la personne embauchée dans
l'entreprise, nous continuons a la suivre
pendant une période de 6 mois. Ceci nous
permet de faire un suivi de son activité et
de nous assurer de son intégration au sein
de l'entreprise.

Parce que lintégration d’'un nouveau col-
laborateur dans une entreprise nécessite
une grande implication, nous sommes a
votre disposition durant cette période, en
effectuant si vous le souhaitez des bilans

réguliers.

Tayeb DAHOU

«Mon passage & ASF m'a apporté une hygiene
de vie. J'ai repris des habitudes de travail et
surtout ¢ca ma redonné lenvie de travailler.
Jai réapprit & m'adresser a des collégues, a
mes supérieurs hiérarchiques. Quelques mois
aprés mon arrivée, j'ai pu intégrer une entreprise
de bdtiment et grdce a ASF mon intégration
a été beaucoup plus facile. Au méme moment
on m'a proposé une solution de logement.
Tout commence d se mettre en place. »
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A DISPOSITION D éNgLEfJSES SOCIALES

GENERES PAR L

En tant qu'association intermédiaire (Al) ou entreprise de travail
temporaire d'insertion (ETTI), réussir la collaboration avec I’entreprise
¢'est d’abord positionner le bon candidat pour le bon poste.

Cela nécessite de :

@® comprendre I'organisation mise en place autour des clauses
d’'insertion (qui fait quoi, comment se fait la diffusion des offres...)
® se positionner sur des offres de poste
® répondre aux attentes de I'entreprise et 'accompagner dans
la mise en ceuvre de parcours d'insertion durable.

Comprendre I'organisation locale
autour des clauses d’insertion

La mise en ceuvre des clauses d'insertion s’est structurée localement
autour d’un acteur qui porte des titres divers : chargé de clause,
facilitateur, chargé de mission clause... Il importe de bien I'identifier et

de comprendre ses habitudes de travail pour définir le positionnement de
la structure de mise a disposition. Sur certains territoires, aucun chargé
de clause n'a été désigné et celle-ci doit alors prendre contact directement
avec i'entreprise pour une collaboration dans ie cadre des clauses.

Cerner le réle du chargé de clause

Les chargés de clause ont des réles trés variés selon les territoires.
Cela dépend de la structure a laquelle ils appartiennent,

du financement qu'ils recoivent pour effectuer leur mission,

de leur territoire d'intervention, de leur réseau de partenaires...

Identifier le maillage local (prescripteurs, structures
d’insertion...) sollicité par le chargé de clause

Un réseau a généralement été mis en place par le chargé de clause
pour pourvoir les postes générés par la clause sociale. Ces partenaires
sont de 2 types (non exclusifs) :

@ les prescripteurs : ils orientent des candidats pour les offres
d'emploi et parfois les accompagnent, notamment en cas
d'embauche directe. Ce sont les maisons de I'emploi, les missions
locales, Péle Emploi...

@ les structures de mise a disposition de personnes en insertion
qui portent certains contrats des emplois générés par la clause.
Elles peuvent également étre prescripteurs mais ce n'est pas
toujours le cas.

Si le chargé de clause n’est « gu’'intermédiaire », il s’appuiera
fortement sur les structures de l'insertion et de I'emploi, tant pour

la prescription que pour la mise a disposition. S'il accompagne
également du public, il s'occupera lui-méme de la prescription et

ne sollicitera les structures de l'insertion et de I'emploi que pour
alimenter son vivier de candidat et porter les contrats le cas échéant.

Identifier les structures qui interviennent sur les clauses d'insertion
et les modalités d’intervention (sollicitées par le chargé de clause,
en lien direct avec les entreprises...) permet de comprendre
I'organisation locale et les opportunités d’accés aux offres

et aux entreprises.

Le chargé de clause
peut étre :

B prescripteur, c’est-a-dire qu'il
accompagne également des personnes
en insertion directement. Ii a alors
souvent tendance a leur donner la
priorité pour les postes générés par la
clause sociale

B ou intermédiaire entre des prescripteurs
(structures de I'emploi ou de
I'insertion...) et I'entreprise. Il s'appuie
sur les prescripteurs pour orienter des
candidats vers I'entreprise, candidats

‘ qu’il ne connaft peut-étre pas.

Les bonnes pratiques
observées sur les territoires :

B un cadre clair (plan local, charte...) qui
organise le dispositif :

- un cahier des charges précis pour le
chargé de clause qui est reconnu et
évalué

- des régles équitables et transparentes
d'acceés aux emplois générées par la
clause pour les acteurs de I'emploi et
de I'insertion

B une instance collective (comité de
pilotage, cellule emploi) ou les acteurs
de I'emploi et de 'insertion débattent
du cadre de mise en ceuvre des clauses
et des procédures

W une liste de publics éligibles claire
et publique définie dans une charte
et basée sur une évaluation de I'offre
d’insertion locale (publics, acteurs...)

B une liste pas trop restrictive et la
possibilité d’'ouvrir & d'autres publics si
besoin

® 'application de la loi de non
discrimination du public en raison du

‘ lieu d'habitation (sauf chantier ANRU)
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Connaitre la liste des publics éligibles

Les publics éligibles aux clauses d'insertion sont déterminés par le maitre d'ouvrage
de chacun des chantiers et généralement précisés dans les piéces du marché ot il
peut étre fait référence a une charte locale. Si la liste est souvent similaire aux publics
éligibles a I'insertion par I'activité économique, certaines catégories peuvent étre
privilégiées — par exemple un Conseil général peut décider de favoriser les bénéficiaires

du RSA.

4 1 . " L'entreprise propose de continuer le contrat d’un salarié en insertion ayant
. commencé sur un autre chantier {mise a disposition ou embauche directe).

ETTI ou une ETT, ou connaissance d’un prescripteur local (mission locale, Péle Emploi...).

« " L'entreprise K

2 ,"' L'entreprise a déja des partenaires locaux qu'elle sollicite : contrat cadre avec une Al, une | : par le chargé |

Il est donc nécessaire de bien connaitre
la liste théorique des publics éligibles
mais aussi concrétement lesquels

de ces profils accédent aux offres

et d’accompagner des personnes
respectant ces critéres pour accéder aux
emplois générés par la clause.

L'entreprise est libre dans son choix
fait valider des modalités de mise en ceuvre de la
de'fﬂg;%"lggts clause : mise a disposition, embauche

‘ directe ou sous-traitance. Les candidats
identifiés par le chargé de clause ou
des prescripteurs peuvent ensuite

\ declause. !

Le chargé de clause
définit avec
I'entreprise

une fiche de poste
et les modalités

de recrutement.

- )
Le chargé de clause

n‘accompagne pas
directement du public
et diffuse |'offre

a son réseau.

Lentreprise identifie un poste
pour une personne en insertion

il

L'entreprise fait appel au chargé
de clause pour trouver un candidat

|

Le chargé de clause accompagne directement du public et |
propose a I'entreprise un ou plusieurs candidats.

Le chargé de clause centralise
la (les) candidature(s) et |a {les)
transmet a |'entreprise.

Le chargé de clause demande
aux prescripteurs de prendre
contact avec |'entreprise.

Le chargé de clause liste les structures de ['insertion et de I'emploi présentes sur
le territoire & I'entreprise pour que cette derniére entre en contact direct avec elles. |

Certaines structures sont parfois prioritaires dans I'acces a la clause
(I'Etat lui-méme P'organise lorsqu'il limite I'agrément a une seule
structure sur le territoire). Dans la pratique si cela empéche un excés
de concurrence entre acteurs de I'insertion, cela peut aussi empécher
une saine émulation qui questionne leurs pratiques.

Se positionner ensuite sur des offres de postes

En fonction des procédures observées sur son territoire, la structure

d'insertion doit se positionner en conséquence :

® se faire connaitre auprés du chargé de clause ou aller directement
a la rencontre des équipes travaux sur chantier — attention a bien

anticiper et a mettre en avant I'aspect qualitatif de I'offre de service

et I'ancrage local.

® orienter des candidats dont les profils correspondent aux pré-requis

demandés,
® appuyer la candidature lorsque le CV n'est pas demandé ou lorsque
le CV dessert le candidat ou encore lorsque les atouts du candidat
ne figurent nulle part
® assurer un bon accompagnement du candidat.
Cela lui permet de prouver la qualité de son offre de service et de
développer des relations de confiance avec le chargé de clause et
I'entreprise.
Pour plus de détails sur les bonnes pratiques de collaboration avec
I'entreprise, cf. fiche Intégrer des personnes en insertion dans les équipes.

Répondre aux attentes de 'entreprise et 'accompagner
dans la mise en ceuvre de parcours d’insertion durable

La structure d'insertion doit étre attentive a :

® connaitre I’entreprise, ses métiers, les postes sur lesquels
positionner des candidats

® échanger sur ce gu’est I'insertion et comprendre les attentes et
contraintes de I'entreprise pour envisager un partenariat d’égal a
égal

@ connaitre les candidats orientés vers I'entreprise et les
accompagner pendant leur mission en entreprise.

étre orientés vers des structures de
mise a disposition pour permetire
leur intervention sur le chantier. C'est
uniquement dans le cas de figure 3,
quand I'entreprise fait appel au
chargé de clause pour pourvoir un
poste, qu’une SIAE non identifiée par
I'entreprise peut se positionner sur la
clause, a condition de faire partie du
réseau du chargé de clause.

r

—_—

Les bonnes pratiques
observées sur les territoires :

M des offres de postes détaillées et
précises

B une diffusion large des fiches de poste
aupreés de tous les acteurs

W des régles d’orientation des candidats
aux enireprises ciaires et transparentes
(nombre de candidatures par poste,
sélection des candidats orientés, délai
pour le recrutement...)

M information des suites données aux

‘ candidatures

Comment se faire
référencer ?

B C’est plus facile d’intervenir sur chantier
lorsque cela s’inscrit dans un contrat
cadre, mais ce dernier n’est pas exclusif.

W |l convient de fournir tous les documents
nécessaires a une collaboration. La liste
de ces documents est & demander au
coordinateur insertion sur le chantier.

B Ne pas hésiter a mener des démarches
de référencement quand des pratiques
de qualité sont mises en place et gu'il

‘ existe des opportunités de collaboration.

Une nécessité : Comprendre les codes de I'entreprise

M identifier les bons interlocuteurs : pour les besoins et [e management des personnes (le chef de chantier), les aspects

administratifs : suivi des heures ... (plutét le conducteur de travaux)
B déterminer les codes de communication (téléphone ou mail, horaires pour joindre les personnes...)
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L'IAE : partenaire des entreprises

LES STRUCTURES D'INSERTION PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE (SIAE)

DES PARTENAIRES POUR VOTRE ENTREPRISE

Les Structures d'Insertion par ['Activité Economique proposent des
emplois a des personnes momentanément en difficulté afin de renforcer leur
employabilité auprés des employeurs, en vu d'accéder a un emploi "durable”.

La Pédagogie originale des SIAE repose sur un accompagnement socio formatif
dans le cadre d'une mise en situation de travail salarié sur des activités

économiques.

Au nombre de 11 sur le territoire Grand Poitiers, les SIAE sont regroupées en
réseau au sein du CAPEE.

LES SIAE UNE LOGIQUE DE PROFESSIONNALISATION DES
SALARIES

FORMATION PAR LE TRAVAIL
Acquisition de gestes professionnels, de savoir faire et de savoir étre

» DES SALARIES ENCADRES PAR DES PROFESSIONNELS
1 encadrant pour 5 salariés en moyenne

» ACQUISITION D'EXPERIENCES ET DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES
avec des outils adaptés : formation, carnet de travail, attestation de
compétences,...

» DES RECRUTEMENTSFACILITES POUR VOTRE ENTREPRISE

» UNE MEDIATION SALARIE / ENTREPRISE

En paralléle des structures de placements (chargé de mission relation entreprise
du PlanLocal pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE), du Pble Emploi, de la Mission
Locale d'Insertion du Poitou (MLIP),...).

Les SIAE sont des interlocuteurs avisés pour le suivi des salariés nouvellement
recrutés par l'entreprise.



LES SIAE ACTEURS DU DEVELOPPEMENT LOCAL ET DURABLE

» DES SERVICES ET DES PRESTATIONS DE QUALITE PROPOSES SUR DES

SECTEURS PORTEURS

Une douzaine de secteurs d'activités dont une majorité dans des secteurs en
tension.Une vingtaine de métiers recensés parmi ces secteurs d'activités (Batiment,
restauration, nettoyage, service a la personne, production, espace vert,...).

» UN SECTEUR D'ACTIVITE CREATEUR DE RICHESSE (DONNEES 2011)

- Ressources Humaines sur I'ensemble des SIAE de la CA Grand
Poitiers :

o 278 ETP( Emploi Temps Plein) au niveau local (3715 ETP au niveau
régional)

o 719 (673 en 2010) personnes ont bénéficié de contrat de travail
(poste d'insertion)

- Taux de sortie vers I'emploi en entreprise

> 50,2 % des personnes au niveau local
> 46,9 % des personnes au niveau régional

- Les SIAE contribuent au Développement économique

o Les SIAE sont présentes sur le marché concurrentiel respectant les
conditions économiques qui s'appliquent a tous : les prix, la qualité
du service, la satisfaction du client, les délais. Elles ont pour client
tout donneur d'ordre public ou privé.

o Dans le secteur Marchand, les SIAE sont sujets aux mémes régles de

marché (appel d'offre,...).

consulter le rapport IGAS (Insepection Générale des Affaires
Sociales) publié en décembre 2015 sur "Innovations et
expérimentations dans le secteur de I'Insertion par I'Activité
Economique"”.



